
 
 
 

 

 
Retourname goederen 

 

Er bestaat een mogelijkheid goederen retour te brengen in ons magazijn te Venlo, tenzij 

anders aangegeven op de orderbon. Hierbij gelden de volgende voorwaarden: 

 

 Materialen worden uitsluitend retour genomen indien dit alvorens schriftelijk of 

telefonisch is doorgegeven aan onze afdeling particulier. Hiervan wordt een 

notitie gemaakt. 

 Indien het een retournering betreft van een voorraadartikel, dient er nog 

eenzelfde partij (tint, kaliber etc) aanwezig te zijn. Speciaal voor de klant 

bestelde partijen /artikelen worden niet retour genomen. 

 Restantpartijen worden niet retour genomen. 

 Artikelen die ter retournering worden aangeboden dienen droog en 

onbeschadigd aangeboden te worden. 

 Bij aanmelding van de te retourneren goederen dienen o.a. de volgende zaken 

gemeld te worden (gebruik hiervoor bijgaand formulier) 

• hoeveelheden  

• ordernummer  

• ordernaam / eventueel factuurnummer 

• prijs per eenheid 

• uw bank / gironummer 

 Vloer en wandtegels worden tegen 75% van de aankoopwaarde retour 

genomen mits ze onbeschadigd retour komen en nog heel zijn. Tegels uit 

speciaal bestelde partijen en restanten kunnen niet retour genomen worden.  

 Bijproducten zoals; zakken trasscement, zakken lijm en voeg worden, mits 

bruikbaar (niet hard en ongeopend) tegen 75% van de aankoopwaarde retour 

genomen. 

 Onderhoudsproducten worden, mits ongeopend en onbeschadigd retour 

genomen tegen 75% van de aankoopwaarde. 

 Goederen dienen altijd door u aan ons magazijn in Venlo aangeboden te 

worden, wij bieden géén mogelijkheid voor het ophalen van de goederen. 

 Bedragen worden uitsluitend per bank of giro vergoed, vergeet dus niet uw 

bank of gironummer in te vullen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

VERZOEK TOT RETOURNAME GOEDEREN 

 

Gegevens klant 

Ordernummer:   __________________________________________ 

Factuurnummer:  __________________________________________ 

Naam:    __________________________________________ 

Huidig adres:   __________________________________________ 

Postcode / Woonplaats: __________________________________________ 

Telefoon overdag:  __________________________________________ 

Bankrelatie + nr.:  __________________________________________ 

 

Te retourneren goederen 

Omschrijving   Aantal stuks/m1/m2   Prijs totaal      

____________________ _______________  €   ______________ 

____________________ _______________  €   ______________ 

____________________ _______________  €   ______________ 

____________________ _______________  €   ______________ 

____________________ _______________  €   ______________ 

 

 

In te vullen door Nibo Stone! 

Gecontroleerd door : _______________________________ 

Afgehandeld door : _______________________________ 

Reden retour  : _______________________________ 

Datum retour  : _______________________________ 

 

* Totale vergoeding inclusief BTW  €   ______________ 

 

* De totale vergoeding wordt uitsluitend per bank of giro overgemaakt.  
Deze vergoeding is onder voorbehoud. Onze administratie zal deze nog controleren. Indien blijkt 
dat de berekening juist is dan wordt deze vergoeding overgemaakt. 


